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Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes pautas de seguridad para proteger el monitor contra posibles
darfios potenciales y garantizar su seguridad personal. A menos que se indique lo
contrario, cada procedimiento incluido en este documento asume que ha leido la
informacion de seguridad que se envié con su monitor.

% NOTA: Antes de usar el monitor, lea la informacion de seguridad
que se suministra con el monitor y que esta impresa en el producto.
Conserve la documentacion en un lugar seguro por si tuviera que
consultarla en otro momento.

A ADVERTENCIA: La utilizacién de los controles, ajustes o
procedimientos de forma diferente a como se especifica en esta
documentacion puede producir descargas eléctricas y/o representar
un peligro mecanico para los componentes.

A ADVERTENCIA: El posible efecto a largo plazo de escuchar audio a
un volumen alto a través de los auriculares (en un monitor que los
admita) puede dafiar su capacidad auditiva.

- Cologue el monitor en una superficie sélida y manipulelo con cuidado. La

pantalla esta hecha de vidrio y puede resultar dafiada si se deja caer o se golpea
bruscamente.

- Asegurese siempre de que estan establecidos los valores eléctricos nominales en

el monitor para utilizarlo con la fuente de alimentacion disponible de su zona.

- Mantenga el monitor a temperatura ambiente. Unas condiciones de calor o frio

excesivo pueden tener un efecto perjudicial en el cristal liquido de la pantalla.

- Conecte el cable de alimentacion del monitor a una toma de corriente cercana y

accesible. Consulte la seccidén Conectar el monitor.

- No cologue ni use el monitor sobre una superficie mojada o cerca del agua.

- No someta el monitor a fuertes vibraciones ni a grandes impactos. Por ejemplo,

no coloque el monitor dentro del maletero de un automovil.

- Desenchufe el monitor si no lo va a utilizar durante un periodo prolongado.
- Para evitar descargas eléctricas, no intente quitar ninguna cubierta ni tocar el

interior del monitor.

- Lea estas instrucciones detenidamente. Mantenga este documento para una

futura referencia. Siga todas las advertencias e instrucciones marcadas en el
producto.
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- Algunos monitores se pueden montar en la pared utilizando el soporte VESA que
se vende por separado. Asegurese de utilizar las especificaciones VESA correctas
como se menciona en la seccién de montaje en pared de la Guia del usuario.

Para obtener informacion sobre instrucciones de seguridad, consulte el documento
de Informacién sobre seguridad, medioambiental y reguladora (SERI) suministrada
con el monitor.
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Acerca del monitor

Contenido del paquete

La siguiente tabla proporciona la lista de componentes que se envian con el monitor.
Si falta algiin componente, pdngase en contacto con Dell. Para obtener méas
informacion, consulte la seccion Contactar con Dell.

7, NOTA: Algunos articulos pueden ser opcionales y no estaran incluidos
con el monitor. Algunas funciones o medios pueden estar disponibles en
ciertos paises.

Descripcion de los

Imagen de los componentes
componentes

.
!
&
N

Pantalla

Elevador del pedestal

Base del pedestal

Cubierta VESA
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Imagen de los componentes

Descripcion de los
componentes

_—

Cable de alimentacion (varia
en funcién del pais)

Cable DP 1.2

Cable VGA (EMEA y region
de Japdn)

- Guia de instalacion rapida

- Informacién de seguridad,

medioambiental y
normativas

Acerca del monitor |
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Caracteristicas del producto

El monitor Dell E2723H tiene una matriz activa, un transistor de pelicula fina (TFT),
un panel de pantalla de cristal liquido (LCD) y retroiluminacion LED. El monitor
incluye las siguientes caracteristicas:

- Pantalla con un area visualizable de 68,60 cm (27,0 pulgadas), medidas en
diagonal.

- Amplios angulos de vision de 178 grados en las direcciones vertical y horizontal.

- Relacion de contraste estatico (3000:1).

- Resolucion de 1920 x 1080 y ademas, compatibilidad con pantalla completa para
bajas resoluciones.

- Conectividad facil y simple con sistemas nuevos y heredados a través de
DisplayPort.

- Funcionalidad Plug and Play si lo admite su ordenador.

- Ajustes de menu en pantalla (OSD, On-Screen Display) que facilitan la
configuracion y la optimizacion de la pantalla.

- Base extraible y orificios para instalacion de 100 mm VESA (Video Electronics
Standards Association) que ofrecen soluciones de instalacion flexibles.

- Ranura de bloqueo de seguridad.

- =0,3 W en modo de espera.

- Compatible con Dell Display Manager.

- Optimice el confort ocular con una pantalla con certificacién TUV sin parpadeos.

- La funcion ComfortView, que cuenta con la certificacion TUV, esta disefiada para
reducir la cantidad de luz azul emitida por el monitor para ayudar a optimizar el
confort ocular,

/\ ADVERTENCIA: Los posibles efectos a largo plazo de la emisién de luz
azul procedente del monitor pueden dafiar los ojos, lo que incluye, sin
limitacion, fatiga y tension ocular digital. La funcién ComfortView Plus
esta disefiada para reducir la cantidad de luz azul emitida por el monitor
para optimizar el confort ocular.
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Identificar las partes y controles

Vista frontal

\ %
Etiqueta | Descripcién Uso
1 Botones de funcion Permiten acceder al menu
en pantalla (OSD) (Para méas
informacion, consulte Utilizar los
botones de control)
2 Botdn de encendido y apagado | Para encender o apagar el monitor.

(con indicador LED)

La luz blanca permanente indica que
el monitor esta encendido y funciona
con normalidad. Una luz blanca
intermitente indica que el monitor
esta en modo de espera.
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Vista lateral y vista trasera

—1
4

Etiqueta | Descripcion Uso

1 Abrazadera para administrar Organiza los cables cuando estos
cables pasan a través de la ranura.

2 Orificios de instalacion VESA Instale el monitor en la pared con el
(100 mm x 100 mm: detras de la | kit de montaje en pared compatible
cubierta VESA acoplada) con VESA (100 mm x 100 mm).

(Para més informacion, consulte
Instalacion en pared (opcional))
NOTA: El kit de instalacién en pared
Nno se envia con el monitor y se
vende por separado.

3 Etiqueta de informacion Enumera las autorizaciones de
normativas organismos reguladores.

4 Etiqueta sobre normativas Enumera las autorizaciones de
(incluyen el nUmero de serie del | organismos reguladores. Consulte
codigo de barras y el sello de la | esta tarjeta si necesita contactar
etiqueta de servicio) con Dell para soporte técnico.

La etiqueta de servicio es un
identificador alfanumérico Unico que
permite a los técnicos de servicio de
Dell identificar los componentes de
hardware de su equipo y acceder a
la informacion de la garantia.

o Boton de liberacion del pedestal | Permite liberar la base del monitor.

12
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Vista inferior

Etiqueta

Descripcion

Uso

1

Ranura de blogueo de
seguridad

(basado en la

ranura de seguridad

Proteja el monitor utilizando la cerradura de
seguridad (se adquiere por separado) para
evitar el traslado no autorizado del monitor.

Kensington)
2 Puerto de Conecte el CABLE DE ALIMENTACION
alimentacion
3 Puerto DP Conecte su ordenador con un cable DP.
4 Puerto VGA Conecte su PC mediante un cable VGA

Acerca del monitor |
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Especificaciones del monitor

Modelo

E2723H

Tipo de pantalla

Matriz activa - LCD TFT

Tipo de panel

Alineacion vertical

Imagen visible

Diagonal
Horizontal, area activa
Vertical, area activa

Area

685,99 mm (27,01 pulgadas)
597,89 mm (23,54 pulgadas)
336,31 mm (13,24 pulgadas)
2010,77 cm? (311,67 pulgadas?)

Resolucion nativa
y frecuencia de
actualizacion

1920x1080 a 60 Hz (DP1.2/VGA)

Densidad de pixeles

0,3114 mm x 0,3114 mm

Pixeles por pulgada
(PP

81,57

Angulo de vision
Horizontal

Vertical

1789 (valor tipico)
1789 (valor tipico)

Salida de luminancia

300 cd/m? (valor tipico)

Relacién de contraste

3000 a 1 (valor tipico)

Recubrimiento de la
cubierta

Antirreflejos con dureza 3H

Retroiluminacion

Sistema de luz lateral LED

Tiempo de respuesta
(Gris a Gris)

Modo Normal: 8 ms
Modo Réapido: 5 ms

Profundidad de color

16,7 millones de colores

Espectro de color

72% NTSC (CIE1931)
83% NTSC (CIE1976)

Conectividad

1x DP (version 1.2)
1x VGA
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Modelo |E2723H

Ancho de bisel (borde del monitor hasta el area activa)

Superior 12,90 mm

Izquierdo/Derecho 12,71 mm

Inferior 15,67 mm

Ajustabilidad

Inclinacion -5% 3210

Compatibilidad con Dell | Si

Display Manager

Seguridad Ranura de bloqueo de seguridad (cerradura de cable
compra opcional)

Especificaciones de la resolucion

Modelo

E2723H

Intervalo de escaneado
horizontal

30 kHz a 85 kHz (automatico)

Intervalo de escaneado
vertical

De 56 Hz a 75 Hz (VGA)
De 48 Hz a 75 Hz (DP) (automatico)

Resolucion méaxima
preconfigurada

1920 x 1080 a 60 Hz (DP)
1920 x 1080 a 60 Hz (VGA)

Acerca del monitor
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Modos de visualizacion preestablecidos

Modos de visualizacion preestablecidos VGA/DP

. . . Polaridad de
Modo de Freguenma Frecut.enma R?IOJ de sincronizacion
visualizacion horizontal vertical pixeles (Horizontal /
(kHz) (Hz) (MHz2) Vertical)
VESA, 640 x 480 37,50 75,00 31,60 -/-
VESA, 640 x 480 31,47 59,94 25,18 -/-

IBM, 720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
VESA, 800 x 600 37,38 60,32 40,00 +/+
VESA, 800 x 600 46,88 75,00 49,50 +/+
VESA,1024 x 768 48,36 60,00 65,00 -/-
VESA,1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
VESA, 1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+
VESA,1280 x 1024 63,98 60,02 108,00 +/+
VESA, 1280 x1024 79,98 75,02 135,00 +/+
VESA,1600 x 900 60,00 60,00 108,00 +/+
VESA1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+
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Especificaciones eléctricas

Modelo E2723H
Sefiales de entrada de DP 1.2, 600 mV para cada linea diferencial, impedancia
video de entrada de 100 ohmios por par diferencial

Anélogo RGB, 0,7 voltios +/-5% polaridad positiva a
75 ohmios de impedancia de entrada

Voltaje, frecuencia y 100 VCAa240 VCA/B50Hzo060Hz +3Hz /15 A
corriente de entrada CA
Corriente de pico 120 V: 30 A (méx.) a 0 ©C (inicio en frio)
240 V: 60 A (méax.) a 0 °C (inicio en frio)
Consumo eléctrico 0,25 W (modo de apagado)’

0,30 W (modo de espera)’
17 W (modo de encendido)!
30 W (méx.)?

14,62 W (Pon)?

46,53 kWh (TEC)?

T Segun se define en UE 2019/2021y UE 2019/2013.

2 Configuracion de brillo y contraste maximos.

3 Pon: consumo de energia del modo Encendido seguin se define en la version
Energy Star 8.0.

TEC: Consumo de energia total en kWh segun se define la version 8.0 de Energy
Star.
Este documento es solamente a titulo informativo y refleja el rendimiento del
laboratorio. El producto puede funcionar de forma diferente dependiendo del
software, los componentes y los periféricos solicitados y no tiene obligacion de
actualizar tal informacion.

En consecuencia, el cliente no debe basarse en esta informacion y tomar decisiones
sobre tolerancias eléctricas o de cualquier otro tipo. No hay ninguna garantia
expresa o implicita en cuanto a la exactitud o integridad.
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% NOTA: El monitor cuenta con la certificacion ENERGY STAR.

ENERGY STAR es un programa llevado a cabo por la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) de EE. UU. y el Departamento de Energia (DOE) de EE. UU. que ' '
promueve la eficiencia energética.

Este producto cumple los requisitos de ENERGY STAR con los "ajustes
ENERGY STAR
predeterminados de fabrica" y es en esta configuracion en la que el ahorro de

energia se alcanza.

Cambiar los ajustes predeterminados de imagen o activar otras funciones
aumentaré el consumo de energia y por lo tanto podria exceder los limites
necesarios para cumplir los requisitos de ENERGY STAR.

Para més informacion sobre el programa ENERGY STAR, consulte energystar.gov.
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Caracteristicas fisicas

Modelo

E2723H

Tipo de cable de sefal

- Digital: desmontable, DP, 20 contactos.
- Analdgico: desmontable, D-Sub de 15 contactos

% NOTA: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de manera
optima con los cables de video que se suministran con el monitor.
Como Dell no controla los diferentes proveedores de cables del
mercado, el tipo de material, el conector y el proceso utilizado para
fabricar estos cables, Dell no garantiza el rendimiento de video en
cables que no se suministran con el monitor Dell.

Dimensiones (con pedestal)

Altura 458,90 mm (18,07 pulgadas)
Anchura 623,30 mm (24,54 pulgadas)
Profundidad 188,29 mm (7,41 pulgadas)

Dimensiones (sin pedestal)

Altura 370,87 mm (14,60 pulgadas)
Anchura 623,30 mm (24,54 pulgadas)
Profundidad 50,41 mm (1,98 pulgadas)

Dimensiones del pedestal

Altura 189,86 mm (7,47 pulgadas)
Anchura 245,19 mm (9,65 pulgadas)
Profundidad 188,29 mm (7,41 pulgadas)
Peso

Peso con embalaje incluido

6,77 kg (14,93 Ib)

Peso con el ensamblaje
del pedestal y los cables

4,86 kg (10,70 Ib)

Peso sin el ensamblaje del
pedestal (sin cables)

378 kg (8,34 Ib)

Peso del conjunto del
pedestal

0,72 kg (1,59 Ib)

Brillo de marco frontal

Marco negro 2-4 unidades de brillo
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Caracteristicas medioambientales

Modelo E2723H

Cumplimiento normativo

- Monitor con la certificacion ENERGY STAR

- Cuando proceda, registrado en EPEAT. El registro en EPEAT varia dependiendo
del pais. Consulte en .epeat.net para comprobar el estado del registro por pais.

- Compatibilidad con RoHS
- TCO Certified y TCO Certified Edge.

- Monitor sin BFR/PVC (sus placas de circuito estan hechas de laminados sin
BFR/PVC).

- Cristal sin arsénico y sin mercurio solamente en el panel.
- Cumple el requisito de corriente de fuga NFPA 99.

Temperatura

Funcionamiento 0°C a40°C (32°F a 104°F)

Sin funcionar - Almacenamiento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
- Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Humedad

Funcionamiento 10% a 80% (sin condensacion)

Sin funcionar - Almacenamiento: 5% a 90 % (sin condensacion)
- Transporte: 5% a 90 % (sin condensacion)

Altitud

Funcionamiento 5.000 m (16.400 pies)

(méximo)

Sin funcionamiento |12.192 m (40.000 pies)

(méaximo)

Disipacién . 102,39 BTU/hora (valor méximo)
térmica . 58,02 BTU/hora (valor tipico)
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Funcionalidad Conectar y listo (Plug-and-Play)

Puede instalar el monitor con cualquier sistema compatible con la funcionalidad
Conectar y listo (Plug-and-Play). El monitor proporciona automaticamente a su

PC los datos de identificacion de visualizacion extendida (EDID, Extended Display
|dentification Data) utilizando protocolos de canal de datos de visualizacion (DDC,
Display Data Channel) para que el sistema pueda configurarse automaticamente y
optimizar la configuracion del monitor. Muchas de las instalaciones del monitor son
autométicas. Puede seleccionar configuraciones diferentes segun lo desee. Para
mas informacion sobre los cambios en la configuracion del monitor, vaya a Utilizar el
monitor.

Politica de calidad y pixeles del monitor LCD

Durante el proceso de fabricacion del monitor LCD, no es raro que uno o mas
pixeles se fijen en un estado inamovible, los cuales son dificiles de ver y no afectan
a la calidad o uso de la pantalla. Para obtener mas informacion acerca de la politica
de calidad y pixeles del monitor Dell, consulte el sitio de soporte técnico de Dell en
www.dell.com/pixelguidelines.

Ergonomia

A PRECAUCION: El uso inadecuado o prolongado del teclado puede
provocar lesiones.

/\ PRECAUCION: Ver la pantalla del monitor durante periodos
prolongados puede provocar fatiga visual.

Para mayor comodidad y eficiencia, observe las siguientes pautas al configurar y
usar su PC:

- Cologue su PC de manera que el monitor y el teclado estén directamente frente a
usted mientras trabaja. Hay estanterias especiales, que puede adquirir en cualquier
tienda especializada, para ayudarlo a colocar correctamente el teclado.

- Para reducir el riesgo de tensién ocular y dolor de cuello, brazos, espalda y
hombros producidos por el uso del monitor durante prolongados periodos, le
recomendamos que:

1. Establezca la pantalla a una distancia de entre 50 cmy 70 cm (de 20 a 28
pulgadas) de sus ojos.

2. Parpadee con frecuencia para humedecer los 0jos 0 méjese estos con agua

después de un uso prolongado del monitor.
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3. Realice descansos frecuentes durante 20 minutos cada dos horas.

4. Deje de mirar al monitor y mire a un objeto alejado unos 6 metros (20 pies) del
monitor durante al menos 20 segundos en los descansos.

5. Realice estiramientos para liberar la tension del cuello, los brazos, la espalda y
los hombros durante los descansos.

- Asegurese de que la pantalla del monitor esté al nivel de los 0jos o ligeramente por
debajo cuando esté sentado frente al monitor.

- Ajuste la inclinacion del monitor y sus valores de contraste v brillo.

- Ajuste la iluminacién ambiental a su alrededor (como luces de techo, lamparas de
escritorio y las cortinas o persianas de las ventanas cercanas) para minimizar los
reflejos y el deslumbramiento en la pantalla del monitor.

- Use una silla que proporcione un buen soporte para la zona lumbar.

- Mantenga los antebrazos horizontales con las mufiecas en una posicion neutra y
comoda mientras usa el teclado o el ratéon.

- Siempre deje espacio para que las manos descansen mientras usa el teclado o el
raton.

- Deje que sus brazos descansen de forma natural en ambos lados.
- Asegurese de que sus pies descansen planos sobre el suelo.

- Cuando esté sentado, asegurese de que el peso de sus piernas esté sobre sus
pies y no sobre la parte delantera de su asiento. Ajuste la altura de su silla 0 use un
reposapiés si es necesario para mantener una postura adecuada.

- Varie sus actividades laborales. Trate de organizar su trabajo para que no tenga
que sentarse y trabajar durante largos periodos de tiempo. Trate de pararse o
levantarse y caminar a intervalos regulares.

- Mantenga el area debajo del escritorio sin obstaculos, cables ni cables de
alimentacion que puedan interferir con asientos c6modos o suponer un posible
peligro de tropiezo.
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pantalla del monitor al
nivel de los ojos o por
debajo de dicho nivel

monitor y teclado

colocados
directamente
/ en frente del usuario
'd ~\
mufiecas relajadas
y planas /

L pies colocados en
plano en el suelo
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Manipulacion y traslado de la pantalla

Para asegurarse de que el monitor se manipula de manera segura cuando se levanta
0 traslada, tenga en cuenta las indicaciones mencionadas a continuacion:

- Antes de trasladar o levantar el monitor, apague su PC y dicho monitor.

- Desconecte todos los cables del monitor.

- Cologue el monitor en la caja original con los materiales de embalaje originales.

- Sujete firmemente el borde inferior y el lateral del monitor sin aplicar una presion
excesiva al levantar o mover el monitor.

- Cuando levante o mueva el monitor, asegurese de que la pantalla no esté
orientada hacia usted. No presione el area de visualizacion para evitar arafiazos o
dafos.

- Cuando transporte el monitor, evite que este sufra cualquier impacto o vibracion
repentinos.

- Cuando levante o traslade el monitor, no lo ponga boca abajo mientras sujeta la
base del pedestal o el elevador de este. Ello puede ocasionar dafios accidentales
al monitor o causar lesiones personales.

24 | Acercadel monitor



Instrucciones de mantenimiento

Limpieza del monitor

/\ ADVERTENCIA: El uso de métodos inadecuados al limpiar el monitor
Dell puede provocar daiios fisicos en la pantalla o en el cuerpo de dicho
monitor.

/\ PRECAUCION: Lea y siga la seccién Instrucciones de seguridad antes de
limpiar el monitor.

/\ ADVERTENCIA: Antes de limpiar el monitor, desenchufe el cable de
alimentacion de la toma de corriente eléctrica.

Para obtener informacion acerca de las mejores préacticas, siga las instrucciones de
la lista siguiente cuando desempaquete, limpie 0 manipule el monitor:

Para limpiar la pantalla del monitor Dell, humedezca ligeramente un pafio suave
y limpio con agua. Si es posible, utilice un tejido especial para limpiar pantallas
0 una solucion adecuada para pantalla del monitor Dell.

A\ PRECAUCION: No utilice detergentes ni otros productos quimicos,

como benceno, disolvente, amoniaco, productos de limpieza abrasivos
0 aire comprimido.

A PRECAUCION: El uso de producto quimicos para limpiar puede
causar cambios en la apariencia del monitor, como decoloracion del
color, pelicula lechosa en el monitor, deformacién, sombras oscuras
irregulares y pelado de la superficie de la pantalla.
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/\ ADVERTENCIA: No pulverice la solucién de limpieza o incluso agua
directamente sobre la superficie del monitor. Si lo hace, permitira que
los liquidos se acumulen en la parte inferior del panel de visualizacién
y corroan los componentes electrénicos, lo que provocara daios
permanentes. En su lugar, aplique la solucion de limpieza o agua en un
paifo suave y, a continuacion, limpie el monitor.

% NOTA: Los daiios en el monitor provocados por métodos de limpieza
inadecuados y el uso de benceno, disolvente, amoniaco, productos de
limpieza abrasivos, alcohol, aire comprimido o detergente de cualquier
tipo causara un Dafio Inducido por el Cliente (CID). El CID no esta
cubierto por la garantia estandar de Dell.

Si observa la presencia de un polvo blanco cuando desempaquete el monitor,
limpielo con un pafio.

Manipule el monitor con cuidado, ya que los componentes de plastico de
color oscuro pueden arafarse y presentar raspaduras de color blanco que
destacarian sobre las zonas claras del monitor.

Para ayudar a mantener la méaxima calidad de imagen en el monitor, utilice un
protector de pantalla que cambie dindamicamente y apague el monitor cuando
no lo utilice.
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Instalar el monitor

Acoplar la base

% NOTA: El pedestal no esta instalado de fabrica cuando el producto se
comercializa.

7, NOTA: Las siguientes instrucciones solamente se aplican para al
pedestal que se envié con el monitor. Si acopla el pedestal que adquirid
en cualquier otro lugar, siga las instrucciones de instalacién incluidas
con dicho pedestal.

Para acoplar el pedestal del monitor:
1. Monte el elevador de la base en esta.

a. Coloqgue la base del monitor sobre una mesa estable.

b. Desplace el cuerpo del monitor en la direccién correcta hacia abajo contra
la base del pedestal.

c. Apriete el tornillo de mariposa en el sentido de las agujas del reloj hasta que

esté bien sujeto.
#m

2. Acople el mddulo del soporte al monitor.

a. Cologue el monitor sobre un pario o cojin suave cerca del borde del
escritorio.

b. Alinee el soporte del mddulo de la base con la ranura del monitor.

c. Inserte el soporte hacia el monitor hasta que quede bloqueado en el sitio
correcto.

d. Acople la cubierta VESA.

e o o
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Conectar el monitor

A
[

%

K4
7

ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos
de esta seccién, siga las Instrucciones de seguridad.

NOTA: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de manera
optima con los cables de la caja suministrados por Dell. Dell no
garantiza la calidad y el rendimiento del video si se utilizan cables que
no son de Dell.

NOTA: Pase los cables a través de la ranura de administracion de cables
antes de conectarlos.

NOTA: No conecte todos los cables al ordenador al mismo tiempo.

NOTA: Las imagenes son solo para fines ilustrativos. La apariencia del
equipo puede ser diferente.

Para conectar el monitor al equipo:

1.
2.

Apague el equipo y desconecte el cable de alimentacion.
Conecte el cable VGA o el cable DP desde el monitor a su PC.

Conectar el cable VGA/DP

3.

Enchufe los cables de alimentacion de su PC y monitor en una toma de
corriente eléctrica.
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Organizar los cables

Utilice la abrazadera para administrar cables ubicada en el pedestal para dirigir los
cables conectados al monitor.

] }

4. Encienda el monitor.
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Proteccion del monitor mediante un bloqueo Kensington
(opcional)
La ranura del bloqueo de seguridad se encuentra en la parte inferior del monitor.

(Consulte Ranura de blogueo de seguridad). Fije el monitor a una mesa con el
blogueo de seguridad Kensington.

Para obtener mas informacion sobre el uso del bloqueo Kensington (vendido por
separado), consulte la documentacion que se envia con el mismo.

% NOTA: La imagen es solo para fines ilustrativos. La apariencia de la
cerradura puede ser diferente.
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Extraer el pedestal del monitor

% NOTA: Para evitar arafiazos en la pantalla LCD cuando quite el pedestal,
asegurese de que el monitor esta colocado sobre una superficie blanda
y manipulelo con cuidado.

% NOTA: Los siguientes pasos se aplican especificamente para quitar
el pedestal que se suministra con el monitor. Si quita el pedestal que
adquirié en cualquier otro lugar, siga las instrucciones de instalacion
incluidas con dicho pedestal.

Para quitar el pedestal:
1. Cologue el monitor sobre un pafio suave o cojin cerca del borde del escritorio.

2. Utilice un destornillador largo para presionar el botdn de seguridad.
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3. Mientras mantiene presionado el botdn de liberacion, tire del pedestal hacia
afuera.

Para quitar la cubierta VESA

Presione el hoyito de la cubierta VESA para liberarlo de la parte posterior de la
pantalla.
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Instalacion en pared (opcional)

(Dimensiones del tornillo: M4 x 10 mm).

Consulte las documentacion incluida con el kit de montaje en pared compatible con
VESA.

ORNC NN I

N

N

Coloque la pantalla sobre un pafio suave o cojin cerca del borde del escritorio.
Desmonte la base. Consulte la seccion Extraer el pedestal del monitor.

Quite la cubierta VESA.

Retire los cuatro tornillos que aseguran la cubierta posterior del monitor.

Instale el soporte de instalacion entre el kit de instalacion en pared y la pantalla.

Para instalar el monitor en la pared, consulte la documentacion incluida con el
kit de instalacion en pared.

NOTA: Solamente para uso con el soporte de instalacién en pared
homologado por UL, CSA o GS que tenga un peso y una carga minimos
de 15,13 kg.

NOTA: Cuando utilice la pantalla LCD, fijela a la pared con un cable

o cadena que pueda soportar el peso del monitor para evitar que se
caiga. La instalacion la debe realizar un técnico calificado. Péngase en
contacto con su proveedor para obtener mas informacion.
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Usar la inclinacion
Puede inclinar el monitor hasta conseguir el angulo de visualizacién mas cémodo.

% NOTA: El pedestal no esta instalado cuando el monitor sale de fabrica.

50 21°

L
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Utilizar el monitor

Encendido del monitor

Presione el botén ‘ para encender el monitor.

Utilizar los botones de control

Utilice los botones de control situados en el borde inferior del monitor para ajustar la
imagen mostrada.
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Botones de control

La siguiente tabla describe los botones de control:

Botones de control

Descripcion

“ @
Atajo de teclado/
Modos predefinidos

Utilice este botdn para escoger modos predefinidos
en una lista.

’ Q@
Atajo de teclado/
Brillo/Contraste

Utilice este botdn para acceder directamente al menu
Brillo y Contraste.

3 Utilice el botén Menu para iniciar el menu en pantalla
(OSD). Consulte la seccion Acceder al menu OSD.
Menu
4 @ Utilice este botdn para regresar al menu principal o
salir del ment OSD.
Salir

° o
Botdn de encendido

(con luz de estado de
alimentacion)

Para encender o apagar el monitor.

La luz blanca permanente indica que el monitor esta
encendido y funciona con normalidad. Una luz blanca
intermitente indica que el monitor estd en modo de
espera.
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Utilizar la funcion de bloqueo OSD

Puede bloguear los botones de control del panel frontal para evitar el acceso al
menU OSD y/0 al botdn de encendido.

Utilice el mena Bloquear para bloquear los botones.

1. Seleccione una de las siguientes opciones.

3. Seleccione Si para bloguear los botones. Una vez bloqueado, al presionar
cualquier botdn de control se mostraré el icono de bloqueo -

Utilizar el monitor | 37



Utilice el boton de control del panel frontal para bloquear los botones.

1. Mantenga presionado el botén 4 durante 4 segundos. Un menU apareceré en la
pantalla.

Dell 27 Monitor

Seleccione una opcioén:

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

Botones de control Descripcién

1 @' Seleccione esta opcion para bloguear la funcion
= del menu OSD.
Bloqueo de los
botones de menu
2 Iél Utilice esta opcion para bloguear el boton de
10 encendido. Esto evitara que el usuario apague el

Bloqueo del botén monitor con el botén de encendido.

de encendido
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3 @I Utilice esta opcién para bloquear el ment OSD y
ER0 el botén de encendido para apagar el monitor.

Bloqueo de los
botones de mentd y
de alimentacion

4 ] Use esta opcion para ejecutar los diagnésticos
3 integrados, consulte Diagnosticos integrados.

Diagnésticos
integrados

Para desbloquear los botones.

Mantenga presionado el botdn Diagnésticos integrados (botdn 4) durante cuatro
segundos hasta que menU aparezca en la pantalla. La siguiente tabla describe las
opciones para desbloquear los botones de control del panel frontal.

Seleccione una opcion: Seleccione una opcion:

‘ L

R

0099 0099 0099

Botones de control Descripcion

Desbloqueo de los
botones de menu

Seleccione esta opcién para desbloquear la
funcién del menu OSD.

2 (EI Utilice esta opcion para desbloguear el botdn de
5 alimentacion para apagar el monitor.

Desbloqueo del botén
de alimentacién

3 Utilice esta opcion para desblogquear el menu
B+0

OSD vy el botdn de alimentacion.

Desbloqueo de los
botones de meni y de
alimentacion
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4 1 Use esta opcion para ejecutar los diagnoésticos
b integrados. Consulte Diagnosticos integrados.

Diagnésticos
integrados

Controles OSD

Utilice los botones situados en el borde inferior del monitor para ajustar la
configuracion de la imagen.

1 2 3 4
Botones de control Descripcién
1 o Utilice el boton Arriba para aumentar los valores
o desplazarse hacia arriba por un mend.
Arriba
2 v Utilice el boton Abajo para reducir los valores o
desplazarse hacia abajo por un mend.
Abajo
3 9 Utilice el boton Aceptar para confirmar la
seleccion en un mend.
Aceptar
4 9 Utilice el boton Atras para volver al menu
anterior.
Atras

40 | Utilizar el monitor



Utilizar el menud en pantalla (OSD)

Acceder al meni OSD

% NOTA: Todos los cambios realizados se guardaran automaticamente

1.

cuando pase a otro menu, salga del meni OSD o espere a que el menu
OSD se cierre automaticamente.

Presione el botén @ para mostrar el menu principal OSD.

>
=
B
w

‘A A

Pulse el boton Q y el Q para desplazarse entre las opciones. A medida que se
mueve de un icono a otro, el nombre de la opcién se resalta.

Pulse el boton €, @ o @ una vez para activar la opcion destacada.
Presione los botones O y 9 para seleccionar el parametro que desee.

Presione el botdn 9 y, a continuacion, utilice los botones Q y Q conforme a
los indicadores del menu para realizar los cambios.

Seleccione el botdn 9 para volver al menU anterior o el botén Q para aceptar o
volver al menu anterior.
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lcono Mend y submenus Descripcion

_“')'_ Brillo/Contraste Ultilice esta opcion para controlar la configuracion del
e brillo o contraste.

Vo9

Brillo El brillo ajusta la luminiscencia de la retroiluminacion.

Presione el boton € para aumentar el brillo y el botén
9 para reducirlo (minimo O ~ méaximo 100).

Contraste Ajuste primero el brillo y después el contraste, y
solamente si son necesarios mMas ajustes.
Presione el botdn 9 para aumentar el contraste y el
boton Q para reducirlo (minimo O ~ méaximo 100).
La funcion Contraste le permite ajustar el grado
de diferencia entre la oscuridad vy la claridad en la
pantalla del monitor.
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lcono Mend y submenuas Descripcion

> Ajuste automatico Utilice esta opcién para activar el menu de
configuracion y ajuste automatico.

PVOe9

El cuadro de didlogo siguiente aparecera en una
pantalla negra, mientras el monitor se ajusta
autométicamente a la entrada de corriente:

Ajuste Automatico en Curso...

LLa opcion Ajuste automatico permite al monitor
ajustarse automaticamente a la sefial de video
entrante. Después de usar el elemento Ajuste
automéatico, puede seguir ajustando el monitor
mediante los controles Reloj de pixeles (general) Fase
(precision) de la pantalla.

% NOTA: La opcién Ajuste automatico no se
establecera, si presiona el boton mientras
no existan sefales de entrada de video ni
cables conectados. Esta opcion solo esta
disponible cuando se utiliza el conector
analégico (VGA).
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lcono Menid y submenus Descripcion

.@ Fuente entrada  Utilice el menu de fuente entrada para seleccionar
entre las sefiales de video diferentes que se pueden
conectar al monitor.

VGA Presione € para seleccionar la fuente de entrada
VGA cuando utilice un conector VGA.
DP Empuje 9 para seleccionar la fuente de entrada DP
cuando utilice el conector DP.
Seleccion Elija Seleccion automatica para buscar sefiales de
automatica entrada disponibles.

Rest. fte. Entrada Seleccione esta opcién para restablecer la fuente de
entrada predeterminada.

@ Color Utilice color para ajustar el modo de configuracion de
color.

P0©e9
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Icono Mena y submenis

Descripcion

Modos
predefinidos

Cuando seleccione Modos predefinidos, puede
elegir Estandar, ComfortView, Célido, Frio o Color
personal. en la lista.

+ Estandar: carga la configuracion de color
predeterminada del monitor. Se trata del modo
preestablecido predeterminado.

« ComfortView: Reduce el nivel de luz azul emitida
desde la pantalla para hacer la vision mas comoda
para los ojos.

% NOTA: Para reducir el riesgo de tension
ocular y dolor de cuello, brazos, espalda y
hombros producidos por el uso del monitor
durante prolongados periodos de tiempo, le
recomendamos que:

- Cologue la pantalla a una distancia de entre 50 y
70 cm (de 20 a 28 pulgadas) de sus ojos.

- Parpadee con frecuencia para humedecer o
lubricar los ojos.

- Tomese un descanso de 20 minutos cada dos
horas.

- Deje de mirar al monitor y mire a un objeto alejado
unos 6 metros (20 pies) del monitor durante al
menos 20 segundos en los descansos.

- Realice estiramientos para liberar la tension
del cuello, los brazos, la espalda y los hombros
durante los descansos.

+ Célido: Aumenta la temperatura del color. La
pantalla tiene un aspecto mas calido con un matiz
rojizo y amarillento.

+ Frio: Reduce la temperatura del color. La pantalla
tiene un aspecto mas frio con un matiz azulado.

Utilizar el monitor | 45



lcono Mend y submenus Descripcion

Modos + Color personal.: Le permite ajustar la configuracion
predefinidos de color manualmente. Presione los botones @ v
Q para ajustar los valores de los tres colores (R, G
y B) y crear su propio modo de color pre definido.

LA A A

Formato color  Le permite establecer el modo de entrada de video
entrada en:

+ RGB: Seleccione esta opcién si el monitor esta

conectado a un equipo o un reproductor multimedia
que admita salida RGB.

+ YCbCr: Seleccione esta opcién si el reproductor
multimedia solo admite la salida YCbCr.

®

e Fuw
&
B
w

LA AL

Restablecer color Restablece la configuracion de color del monitor a los
valores predeterminados de fabrica.
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Ilcono Meni y submenis

Descripcion

|:] Pantalla

Utilice pantalla para ajustar la imagen.

LA
Relacion de Permite ajustar la relacion de la imagen con los
aspecto valores 16:9, 4:3 y 5:4.
Posicion Utilice los botones Q o] 9 para desplazar la imagen
horizontal hacia la izquierda o hacia la derecha.
(Solo entrada  El valor minimo es “0” (-). El valor méaximo es “100”
VGA) (+).

Posicion vertical

(Solo entrada

Utilice los botones @) 0 @ para desla imagen hacia
arriba y hacia abajo.

VGA) El valor minimo es “0” (-). El valor méximo es “100”
().
Nitidez Esta funcion puede hacer que la imagen parezca mas
intensa 0 méas suave.
Utilice @ 0@ para ajustar la nitidez entre los
valores 0y 100.
Reloj de pixel La funcion Reloj de pixel le permite ajustar la calidad
(Solo entrada  de imagen del monitor segn sus preferencias.
VGA) Utilice los botones O o) 9 para realizar los ajustes y
conseguir la mejor calidad de imagen.
Fase Si no obtiene un resultado satisfactorio con el ajuste

(Solo entrada

Fase, use el ajuste Reloj de pixeles (general) v, a

VGA) continuacion, la opcion Fase (preciso) de nuevo.
Tiempo de Le permite seleccionar entre Normal (8 ms) y Rapido
respuesta (5 ms).

Restablecer
pantalla

Seleccione esta opcién para restablecer la
configuracion de pantalla predeterminada.
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lcono Mena y submenis

Descripcion

Menu Seleccione esta opcion para ajustar la configuracion
del ment OSD como, por ejemplo, los idiomas de
dicho mend, la cantidad de tiempo que el menu
permanece en pantalla, etc.

Idioma Idioma permite establece uno de los ocho idiomas

para los menus OSD (inglés, espafriol, francés,
alemén, portugués de Brasil, ruso, chino simplificado
0 japonés).

Transparencia

Seleccione esta opcion para cambiar la transparencia
de los mens presionando los botones @ y @ (de O a
100).

Temporizador

Tiempo de permanencia de OSD: establece el tiempo
que OSD permanece activo después de presionar un
botdn por Ultima vez.

Use los botones @ y @ para ajustar el control
deslizante en incrementos de 1 segundo, de 5 a
60 segundos.
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Icono Mena y submenis

Descripcion

Bloquear

Controla el acceso del usuario a los ajustes. Todos los
botones estan bloqueados.

LA A A

- Botones Menu: a través del menu OSD para
bloguear los botones de mend.

+ Botdn de encendido: a través del ment OSD para
bloguear el botdn de alimentacion.

+ Botones Menu + Encendido: a través del menu
OSD para bloquear los botones de menu y de
alimentacion.

+ Deshabilitado: presione sin soltar el botdon @

situado a la izquierda del botdn de alimentacion
durante 4 segundos.

Restablecer menu

Permite restablecer los valores predeterminados de
fabrica de toda la configuracion del ment OSD.

ﬁ Personalizar

\A A A

Atajo de teclado 1

Seleccione una de las siguientes opciones: Modos
predefinidos, Brillo/Contraste, Ajuste automatico,
Fuente entrada, Relacién de aspecto para
establecer el atajo de teclado 1.
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lcono Mend y submenus Descripcion

Atajo de teclado 2 Le permite seleccionar una de las siguientes
funciones: Modos predefinidos, Brillo/Contraste,
Ajuste automatico, Fuente entrada, Relacion de
aspecto para establecer el atajo de teclado 2.

LED botén Le permite establecer el indicador LED de
encend. alimentacion en Encendido en modo encend. o
Apagado en modo encend. para ahorrar energia.

Restab. valores Restaura las claves de acceso directo a los valores

pers. predeterminados de fabrica.
Otros
Ve
Informacién Presionar para mostrar la informacion sobre la
Pantalla pantalla.

)
&
B
Y o

\A A A
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Icono Mena y submenis

Descripcion

DDC/CI

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface)
le permite ajustar la configuracion del monitor
utilizando software de su ordenador. Seleccione
Apagado para desactivar esta funcion.

Habilitar esta funcion para una mejor experiencia de
usuario y un rendimiento 6ptimo de su monitor.

Y099

Condicionamiento Esta funcidn ayuda a reducir los casos menores

LCD

de retencion de imagen. Dependiendo del grado
de retencion de imagen, el programa puede tardar
cierto tiempo para ejecutarse. Para iniciar la
condicionamiento LCD, seleccione Encendido.

‘A A A
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lcono Mend y submenus Descripcion

Etiqueta de Muestra el nUmero de etiqueta de servicio del
servicio monitor.

ENERGY STAR®

‘A A A

Restablecer otros Permite restablecer predeterminada preestablecidos
de fabrica de toda la configuracion del menu de
configuracion Otros.

Restablecer Permite restablecer los valores predeterminados de
fabrica de toda la configuracion. Esta es también la
configuracion para las pruebas ENERGY STAR®.
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Mensajes de advertencia OSD

Se muestra el siguiente mensaje antes de deshabilitar la funcién DDC/CI.

Dell 27 Monitor

La funcién de ajustar las configuraciones de pantalla usando

las aplicaciones de PC seran desabilitados.
¢ Desea desactivar la funciéon DDC/CI?
Si No
E2723H

Cuando el monitor entre en el modo de suspension, se mostrara el siguiente
mensaje:

Dell 27 Monitor

Activando modo de suspension...

E2723H

Dell 27 Monitor

Activando modo de suspension...

E2723H

Utilizar el monitor

53



Si no hay un cable VGA o DP conectado, aparecera un cuadro de dialogo flotante tal
y como se muestra a continuacion. El monitor entrard en Modo de espera después
de 4 minutos si permanece en este estado.

Dell 27 Monitor

= @ NoCableDP

La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/E2723H
E2723H

Dell 27 Monitor

@ NoCable VGA

La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/E2723H
E2723H
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Establecer la resolucion maxima

% NOTA: Los pasos pueden variar ligeramente segun la version de
Windows que tenga.
Para establecer la resolucion méaxima del monitor:
En Windows 8.1:
1. En Windows 8.1, seleccione el icono Escritorio para cambiar al escritorio clasico.

2. Haga clic con el botén secundario en el escritorio y haga clic en Screen
Resolution (Resolucion de pantalla).

3. Si tiene mas de un monitor conectado, asegurese de seleccionar E2723H.

4. Haga clic en la lista desplegable Screen Resolution (Resolucion de pantalla) y
seleccione 1920 x 1080.

5. Haga clic en OK (Aceptar).
En Windows 10 y Windows 11:

1. Haga clic con el botén secundario en el escritorio y €lija Display settings
(Configuracion de pantalla).

2. Si tiene varios monitores conectados, asegurese de seleccionar E2723H.

3. Haga clic en la lista desplegable Display Resolution (Resolucion de pantalla) y
seleccione 1920 x 1080.

4. Haga clic en Keep Changes (Conservar cambios).
Si no aparece 1920 x 1080 como una opcidn, debe actualizar el controlador grafico

a la version més reciente. En funcion del equipo, complete uno de los siguientes
procedimientos:

Si tiene un equipo de escritorio o portatil Dell:

Vaya a la pagina web https://www.dell.com/support, especifique la
etiqueta de servicio y descargue el controlador mas reciente para la tarjeta
gréfica.

Si utiliza un equipo gque no sea Dell (portatil o de escritorio):

Dirfjase al sitio de soporte de su equipo y descargue los controladores graficos
mas recientes.

Dirfjase al sitio web de la tarjeta gréfica y descargue los controladores gréaficos
mas recientes.
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Solucionar problemas

/\ ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos
de esta seccion, siga las Instrucciones de seguridad.

Comprobacién automatica

El monitor le proporciona una funcién de comprobacion automatica que verifica
que el monitor funciona adecuadamente. Si el monitor y su PC estan conectados
correctamente, pero la pantalla del monitor permanece oscura, ejecute la
comprobacion automética del monitor llevando a cabo los pasos siguientes:

1. Apague tanto su PC como el monitor.

2. Desconecte todos los cables de video del monitor. De esta forma, el equipo no
se vera implicado.

3. Encienda el monitor.

Si el monitor funciona correctamente, detecta que no hay sefial y aparece uno
de los siguientes mensajes. En el modo de comprobaciéon automatica, el LED de
alimentacion permanece iluminado en color blanco.

Dell 27 Monitor

@ NoCable VGA

La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/E2723H
E2723H

Dell 27 Monitor

= @ NoCableDP

La pantalla entraréd en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/E2723H
E2723H
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% NOTA: Este cuadro también aparece durante el funcionamiento normal
del sistema en el caso de que el cable de video se desconecte o sufra
algun tipo de daiio.

4. Apague el monitor y vuelva a conectar el cable de video; encienda su PC y el
monitor.

Si el monitor permanece oscuro después de volver a conectar los cables,

compruebe el controlador de video y el equipo.

Solucionar problemas | 57



Diagnésticos integrados

El' monitor cuenta con una herramienta de diagnésticos integrados que ayuda a
determinar si cualquier anomalia de la pantalla que esta experimentando es un
problema inherente al monitor o a su PC vy tarjeta de video.

% NOTA: Los diagnésticos integrados solo se pueden ejecutar cuando el
cable de video esté desconectado y el monitor se encuentre en el modo
de comprobacién automatica.

1 2 3 4 5
Para ejecutar los diagnésticos integrados:

1. Asegurese de que la pantalla esté limpia, es decir, no tiene particulas de polvo
en su superficie.

2. Desconecte los cables de video de la parte posterior de su PC o monitor. A
continuacion, el monitor entrara en el modo de comprobacién automatica.

3. Presione sin soltar el boton Salir (botén 4) durante 4 segundos para entrar en
el menu de bloqueo y desbloqueo del menu OSD.

Dell 27 Monitor

Seleccione una opcion:

5 a A |
B o6 @ EHO
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Dell 27 Monitor

Seleccione una opcién:

SN =

E R

O 099

4. Seleccione el icono para ejecutar los diagndsticos integrados.
X

Inspeccione atentamente la pantalla para comprobar si tiene anomalias.

Presione el botén Subir (botén 1) situado en la cubierta posterior de nuevo. El
color de la pantalla cambia a gris.

7. Inspeccione la pantalla para comprobar si tiene anomalias.

8. Repita los pasos 6y 7 para inspeccionar la visualizacion en las pantallas de
patron roja, verde, azul, negra, blanca y texto.

LLa comprobacién finaliza cuando aparezca la pantalla de patron de texto. Para salr,
presione de nuevo el botén Arriba (botén 1).

Si no detecta ninguna anomalia en la pantalla con la herramienta de diagndsticos
integrados, el monitor funciona correctamente. Compruebe la tarjeta de video y su
PC.
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Problemas comunes

La tabla siguiente incluye informacion general sobre problemas comunes del monitor
que puede encontrar y las posibles soluciones:

Sintomas
comunes

Soluciones posibles

No hay video/
alimentacion LED
apagado

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor
y su PC esté conectado de forma correcta y segura.

- Utilizando otro equipo eléctrico, compruebe que la toma
de corriente eléctrica funciona correctamente.

- Asegurese de que el boton de alimentacion esté
presionado.

- Asegurese de seleccionar la fuente de entrada correcta a
través del menl Fuente entrada.

No hay video/
alimentacion LED
encendido

- Aumente los controles de brillo y contraste mediante el
menu OSD.

- Ejecute la comprobacion de la funcién de comprobacion
automética.

- Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el
conector del cable de video.

- Ejecute los diagnodsticos integrados.

- Asegurese de seleccionar la fuente de entrada correcta a
través del menu Fuente entrada.

Enfoque de baja
calidad

- Elimine los alargadores de video.

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor
(Restablecer).

- Cambie la resolucion de video a la relacion de aspecto
correcta.

Video movido o
borroso

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor
(Restablecer).

- Compruebe que no haya factores ambientales que puedan
influir.

- Cambie de ubicacion el monitor y pruébelo en otra sala.
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Sintomas

Soluciones posibles

comunes
Pixeles - Apague y vuelva a encender la unidad.
desaparecidos - Un pixel permanentemente apagado es un defecto natural

que puede darse en la tecnologia LCD.

- Para obtener mas informacion acerca de la politica de
calidad y pixeles del monitor Dell, consulte el sitio de
soporte técnico de Dell en:
www.dell.com/pixelguidelines.

Pixeles bloqueados

- Apague y vuelva a encender la unidad.

- Un pixel permanentemente apagado es un defecto natural
que puede darse en la tecnologia LCD.

- Para obtener mas informacion acerca de la politica de
calidad y pixeles del monitor Dell, consulte el sitio de
soporte técnico de Dell en:
www.dell.com/pixelguidelines.

Problemas con el
brillo

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor
(Restablecer).

- Ajuste los controles de brillo y contraste a través del menu
OSD.

Distorsion
geométrica

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor
(Restablecer).

- Ajuste los controles horizontal y vertical a través del menu
OSD.

Lineas horizontales
o verticales

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor
(Restablecer).

- Realice la comprobacion de la funcion de comprobacion
automatica y verifique si estas lineas también estan en el
modo de comprobacion automatica.

- Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el
conector del cable de video.

- Ejecute los diagnésticos integrados.

Solucionar problemas | 61


https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines

Sintomas
comunes

Soluciones posibles

Problemas de
sincronizacion

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor

(Restablecer).

- Ejecute la comprobacion de la funcién de comprobacion

automéatica para determinar si la pantalla movida también
aparece en el modo de comprobacion automéatica.

- Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el

conector del cable de video.

- Reinicie su PC en el modo seguro.

Problemas - No realice ninguno de los pasos incluidos en la seccion de
relacionados con la solucion de problemas.

seguridad - Péngase en contacto con Dell inmediatamente.

Problemas - Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor
intermitentes y su PC esté conectado de forma correcta y segura.

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor

(Restablecer).

- Ejecute la comprobacion de la funcién de comprobacion

automéatica para determinar si este problema intermitente
también ocurre en el modo de comprobacion automatica.

Ausencia de color

- Ejecute la comprobacion de la funcion de comprobacion

automatica.

- Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor

y su PC esté conectado de forma correcta y segura.

- Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el

conector del cable de video.

Color incorrecto

- Pruebe con opciones diferentes de Modos predefinidos

en el ment OSD de configuracion Color. Ajuste el
valor R/G/B en Color personal. en el ment OSD de
configuracion Color.

- Cambie Formato color entrada a RGB o YCbCr/YPbPr

en el ment OSD de configuracion Color.

- Ejecute los diagnoésticos integrados.
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Sintomas
comunes

Soluciones posibles

Retencion de
imagen provocada
por dejar una
imagen estatica en
el monitor durante
un prolongado
periodo de tiempo

- Establezca un periodo de tiempo para que la pantalla
se apague después de unos minutos de inactividad de
la misma. Este tiempo se puede ajustar en Opciones de
energia de Windows o en la configuracion Ahorro de
energia de Mac.

- De forma alternativa, utilice un protector de pantalla que
cambie dindmicamente.

Efecto fantasma o
exceso de video

- Cambie el elemento Tiempo de respuesta del menu
OSD Pantalla a Normal o Rapido dependiendo de la
aplicacion y el uso.
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Problemas especificos del producto

Sintomas Soluciones posibles

especificos

La imagen de - Compruebe la configuracion Relaciéon de aspecto en €l
la pantalla es menu OSD de configuracion Pantalla.

demasiado pequefia

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor

(Restablecer).

No se puede ajustar
el monitor mediante
los botones del
panel inferior.

- Apague el monitor, desenchufe el cable de alimentacion,

vuelva enchufarlo vy, por ultimo, encienda el monitor.

- Compruebe si el mend OSD esta bloqueado. En caso

afirmativo, presione sin soltar el botén Salir (botén 4)
durante cuatro segundos para desbloquear.

No hay sefial de
entrada cuando
se presionan los
controles de usuario

- Compruebe la fuente de sefial. Asegurese de que su PC

no se encuentra en el modo de espera moviendo el raton o
presionando cualquier tecla del teclado.

- Compruebe si el cable de video esta correctamente

conectado. Si es necesario, desconecte el cable de video y
vuelva conectarlo.

- Reinicie el equipo o el reproductor de video.

La imagen no ocupa
toda la pantalla

- Debido a los diferentes formatos de video (relacion de

aspecto) de los DVD, el monitor puede mostrarse a pantalla
completa.

- Ejecute los diagnésticos integrados.
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Informacion reguladora

Avisos FCC (solo para EE. UU.) y otra informacion sobre
normativas

Para obtener detalles acerca de los avisos FCC y otra informaciéon sobre normativas,
consulte el sitio web sobre el cumplimiento de normativas en
www.dell.com/regulatory_compliance.

Base de datos de productos de la UE para la etiqueta
energética y hoja de informacion del producto

E2723H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1140053

Contactar con Dell

Para ponerse en contacto con Dell en referencia a ventas, soporte técnico o
problemas de servicio de atencion al cliente. Consulte el sitio web
www.dell.com/contactdell.

% NOTA: La disponibilidad varia en funcién del pais y el producto, y
algunos servicios podrian no estar disponibles en su pais.

% NOTA: Si no tiene una conexién activa a Internet, puede encontrar
informacion de contacto en su recibo de compra, factura de transporte,
factura o catalogo de productos de Dell.
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