ArC

by Schneider Electric

Manual del usuario de Back-UPS

Serie BX 750VA, 1200VA, 1600VA, 2000VA

Informacién de seguridad importante

Lea las instrucciones cuidadosamente e inspeccione el equipo para familiarizarse con el dispositivo antes de
intentar instalarlo, ponerlo en funcionamiento o realizar reparaciones o el mantenimiento. Los siguientes
mensajes especiales pueden aparecer a lo largo de este documento o en el equipo para advertirle sobre posibles
peligros o para atraer su atencion sobre informacion que explica o simplifica algiin procedimiento.

“Advertencia” indica que existe un peligro eléctrico que puede provocar lesiones

fz La incorporacion de este simbolo a una etiqueta de seguridad de “Peligro” o
personales si no se siguen las instrucciones.

de lesiones personales. Obedezca todos los mensajes de seguridad que sigan a este
simbolo para evitar posibles lesiones o la muerte.

A PELIGRO

fz Este es el simbolo de alerta de seguridad. Se utiliza para alertarle sobre posibles peligros

PELIGRO indica una situacion peligrosa que, de no evitarse, provocara lesiones
graves o la muerte.

ADVERTENCIA indica una situacion peligrosa que, de no evitarse, podria provocar
lesiones graves o la muerte.

A PRECAUCION

PRECAUCION indica una situacion peligrosa que, de no evitarse, podria provocar
lesiones graves leves o moderadas.

PRECAUCION
AVISO utilizado para abordar practicas no relacionadas con lesiones fisicas.

Instrucciones para la manipulacion del producto

* <18kg 18-32kg  Subd 32-55kg >55 kg
<401b 40-701b RN 70-120 1b > 120 1b




Informacion general y de seguridad
GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES —

Este manual contiene instrucciones importantes que deben seguirse durante la instalacion y mantenimiento
del SAly las baterias.
Inspeccione el contenido del embalaje después de recibirlo. Si observa dafios, informe a su distribuidor y a la
compaiiia de transporte.
» Este SAI esta disefiado tinicamente para el uso en interiores.
» La salida de la toma de corriente que suministra el SAI se instalara cerca de este y sera facilmente
accesible.
» El SAI debe estar conectado a una toma de corriente conectada a tierra.
» El mantenimiento de las baterias debe llevarlo a cabo o supervisarlo personal con nociones sobre
baterias y tomando las precauciones necesarias. En este caso, el usuario no puede cambiar las baterias.
* Al reemplazar la baterfa, el SAI debera estar apagado y su entrada de CA desconectada.
* PRECAUCION No arroje las baterias al fuego. Las baterias pueden explotar.
*« PRECAUCION Riesgo de explosion si la bateria se reemplaza por otra de un tipo incorrecto. Deseche
las baterias usadas de acuerdo con las instrucciones.
» No abra o mutile las baterias. Las baterias contienen un electrolito que es toxico y dafiino para la piel y
los ojos.
« Las baterias defectuosas pueden alcanzar temperaturas que superen los umbrales de quemadura para
superficies que se pueden tocar.
* PRECAUCION Una bateria puede presentar riesgo de descarga eléctrica y alta corriente de cortocir-
cuito. Al sustituir las baterias, es necesario tener en cuenta las siguientes precauciones.
. Quitese cualquier tipo de objeto metalico, como relojes o anillos.
. Utilice herramientas con mangos aislados.
. Emplee guantes y calzado de goma.
. No deje herramientas o piezas metalicas sobre las baterias.
. Desconecte el cargador antes de conectar o desconectar los terminales de la bateria.
Determine si la bateria se ha conectado a tierra de manera accidental. Si es asi, quite dicha conexion.
El contacto con cualquier parte de una bateria conectada a tierra puede provocar descargas eléctricas.
La posibilidad de tales descargas puede reducirse si se quitan tales conexiones a tierra durante la
instalacion y mantenimiento.

Advertencia de radiofrecuencia de clase B de la FCC
NOTA: Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los limites de un dispositivo digital de
Clase B, de acuerdo con la parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites han sido disefiados para proporcionar
proteccion razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza
y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones
suministradas, podria ocasionar interferencias perjudiciales para las comunicaciones por radio. No obstante, no
existe ninguna garantia de que no puedan producirse interferencias en una instalacion especifica. Si este equipo
causa interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo cual puede determinarse apagando y
encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir las interferencias mediante una o varias de
las siguientes medidas:

—Reorientar o reubicar la antena receptora.

—Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

—Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.
—Consultar al distribuidor o a un técnico de radio/TV con experiencia para obtener ayuda.

Descripcion del producto

Su Back-UPS de APC by Schneider Electric ofrece alimentacion y proteccion garantizada contra sobreten-
siones para redes inalambricas, equipos informaticos, consolas de juego y otros dispositivos electronicos en
su hogar o empresa. Este SAI suministra respaldo mediante bateria durante cortes en el suministro eléctrico y
fluctuaciones de voltaje inestables, asi como proteccion contra sobretensiones y picos dafinos. Esta equipado
con proteccion contra sobretensiones para la linea de datos que protege el equipo y los archivos valiosos
contra las sobrecargas de energia repentinas que viajan a lo largo de la linea de datos. Son la eleccion perfecta
para proteger sus dispositivos electronicos sensibles.

Ubicacion y encendido

1. Coloque su Back-UPS en un lugar donde evite:

* La luz directa del sol ' 3
* El calor excesivo e & &
* La humedad excesiva 7 00 IR

« El polvo y la suciedad excesivos
Para el funcionamiento, coloque la unidad en el piso.
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Ubicacién y encendido

2. Conecte la bateria tirando del asa de la misma hacia arriba y,
a continuacion, empujela hacia el interior de la unidad.

3. Conecte el equipo al SAI. No use cables de extension.

4. Enchufe el cable de alimentacion de su Back-UPS j
directamente a una toma de pared y no a un protector
contra sobretensiones ni a una base multiple.

w

. Pulse el boton de encendido durante 1 segundo para encender el UPS. Después de un largo pitido, el
indicador verde se enciende para confirmar que el SAI de Respaldo esta listo para proporcionar
proteccion. Pulse el boton durante 2 segundos para apagar el SAIL

6. NO extraiga el elemento de desconexion de la bateria durante el modo En linea.

Funciones operativas
Regulacién Automatica de Voltaje (AVR)

La regulacion automatica de voltaje aumenta o reduce el voltaje de CA cuando este se encuentra por debajo
o por encima de los niveles seguros. Esto permite que los equipos conectados a la unidad funcionen durante
condiciones de baja/alta tension, lo que permite conservar la energia de la bateria en caso de que se
produzca un corte de energia. Su Back-UPS cambiara a alimentacion de bateria si el nivel de la tension de
entrada es demasiado bajo/alto para que la regulacion automatica de la tension pueda compensarlo o si la
alimentacion de CA esté distorsionada. Si el SAI de Respaldo cambia a la energia de la bateria con
demasiada frecuencia o con poca frecuencia, ajuste la tension de transferencia y la sensibilidad.

Software PowerChute™ Personal Edition

Para instalar el software PowerChute Personal Edition (PCPE), conecte un cable USB al puerto de datos
del SAI'y el otro extremo a un ordenador con acceso a Internet. En el ordenador, dirfjase a
www.apc.com/tools/download. Seleccione “Actualizaciones de software - PowerChute Personal
Edition” en el menu desplegable “Filtrar por software/firmware”. Seleccione el sistema operativo
apropiado. Siga las instrucciones para descargar el software.

Silencio rapido

El SAI de Respaldo puede silenciar temporalmente las alarmas sonoras corregibles por el usuario, como la
bateria encendida. Durante estas alarmas audibles, una breve pulsacion del boton de encendido silenciara
temporalmente la alarma audible hasta que se haya restablecido la condicion. Un breve pitido doble
confirmara que se ha activado el silenciamiento rapido. Al pulsar el boton de encendido durante 2 segundos
se apagara el SAL

Otros eventos criticos, como Reemplazo de la bateria y Notificacion del cargador, no pueden silenciarse
temporalmente. En estos casos, se debera apagar la unidad.

Ajuste de la sensibilidad al voltaje de entrada

Asegurese de que el SAI de Respaldo esta apagado. Mantenga pulsado el boton de encendido durante 10 segundos
hasta que se oiga un pitido. El LED parpadeara y la sensibilidad BAJA estara ajustada. Si vuelve a mantener
pulsado el boton de encendido durante 10 segundos, el LED se encenderd y se ajustara la sensibilidad MEDIA.

R d
Estadodel LED Ajuste de Sensibilidad Tensi(i:l:igeoEnetrada

Usorecomendado

Utilice este ajuste con equipos menos
Flash BAJO 89 Vac a 145 Vac sensibles a las fluctuaciones de tension
o alas distorsiones con forma de onda.

. Ajuste predeterminado de fabrica.
Encendido MEDIO 91 Vaca 143 Vac Utilice este ajuste en condiciones normales.

Ajuste del brillo del LED

El SAI de Respaldo puede controlar el brillo del LED. Durante el modo en linea, una breve pulsacion del boton
de encendido atenuara el brillo del LED y se escuchara un pitido. Si lo pulsa una vez mas, el brillo del LED
volvera a encender.

Autotest

El SAI de Respaldo realizara una prueba automatica de la bateria interna cuando el SAI se encienda o cuando el
SAI funcione en modo en linea durante 14 dias. Durante el modo en linea, una pulsacion prolongada del boton de
encendido hasta que se oigan tres pitidos realizara un autotest manual de la bateria. A continuacion, el LED
parpadeard y el SAI entrara en el modo de autotest.

Nota: Esto s6lo ocurrira cuando la bateria esté completamente cargada en el Modo en Linea.
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Sustitucion de las baterias
A PRECAUCION

RIESGO DE GAS DE SULFURO DE HIDROGENO Y HUMO EXCESIVO

» Sustituya la bateria al menos cada 5 afios o al final de su vida util, lo que ocurra antes.

* Reemplace la bateria inmediatamente cuando el SAl indique que es necesario
reemplazar la bateria.

» Sustituya las baterias por otras del mismo nimero y tipo que las baterias o los
paquetes de baterias instalados originalmente en el equipo.

* Reemplace la bateria inmediatamente cuando el SAl indique una condicion de exceso
de temperatura en la bateria, un exceso de temperatura interna en el SAl o cuando
haya signos evidentes de una fuga de electrolito. Apague el SAl desenchufelo de la
entrada de CAy desconecte las baterias. No utilice el SAl hasta que las baterias se
hayan reemplazado.

El incumplimiento de estas instrucciones puede provocar lesiones leves o
moderadas y dafios en el equipo.

El usuario no puede reemplazar la bateria de su Back-UPS. Pongase en contacto con la asistencia
técnica de SEIT para obtener una lista de los centros de mantenimiento autorizados mas cercanos.
Para obtener informacion sobre el reciclaje de la bateria, visite apc.com/us.

Caracteristicas

@ Boton ENCENDER/APAGAR con indicador @ Disyuntor de entrada

@ Cable de alimentacion de entrada @ Puerto de datos USB

@ Salidas de reserva de bateria y con proteccién (@® Puertos Ethernet de entrada y salida con proteccion
contra sobretensiones contra sobretensiones

@ Conector de bateria ® Disyuntor de salida /proteccion contra sobrecarga
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Especificaciones

Modelo BX750M-LM| BX1200M-LM | BX1600M-LM |BX2000M-LM
Entrada Voltaje 120 VCA
Frecuencia 50 Hz o 60 Hz (deteccion automatica)
:1"ran.s'ferencia en caidas de 89 Vca, valor tipico
Ei?:f:e?:‘iif" 145 Vca, valor tipico
Salida Capacidad del SAI (total) 750 VA/410 W 1200 VA/650 W 1600 VA/960 W 2000 VA/1200 W
Tension en bateria 120 Vea + 10%
Frecuencia - En-Bateria 50 Hz/60 Hz + 0,5Hz
Tiempo de transferencia 6 ms habitual, 10 ms maximo
Proteccién ?ntrada de Cé,- Disyuntor reajustable
Interruptoro-Disyunter
Bateria Tipo o 12V,7AHx 1, [12V,9AHx 1, 4cido| 12V, 7 AH x 2, 4cido |12 V, 9 AH x 2, 4cido
(no precisa mantenimiento) | 4cido de plomo de plomo de plomo de plomo
Numero de RBC APCRBCI178 APCRBC175 APCRBCI176 APCRBC177
Duracion media La bateria dura, por lo general, entre tres y cinco afios.
Los factores ambientales afectan la vida 1til de las baterias.
Las altas temperaturas, la humedad elevada, una baja calidad del suministro de energia
eléctrica y las descargas frecuentes y de poca duracion disminuyen la vida util de la
bateria.
La bateria de la serie Back-UPS no puede ser sustituida por el usuario.
Pongase en contacto con la asistencia técnica de SEIT para obtener una lista de los
centros de mantenimiento autorizados mas cercanos.
Tiempo de recarga habitual 6 horas
Caracteristicas | pegy peto 54kg 6,1 kg ‘ 10,3 kg ‘ 12,3 kg
fisicas
Dimensiones
(AL x AN x FO) cm 16 x 12 x 35,5 19x 14x 39
Peso de envio 59kg 8,6 kg | 113 kg | 133 kg
Dimensiones de envio
(AL X AN x FO) cm 25x19,7x43 29,7x23,5x49,5
Temperatura | Operacion De 0° a 40°C
Elevacion Operacién 0-3.000 m
(En 0-1000m normalmente funciona,
1000m-3000m la carga reduce 1% @ aumentando 100M)

Codigo de Proteccion Internacional

1P20

* La longitud del cable de alimentacion de entrada es de 1,5 m. Para un mejor funcionamiento, no use un cable de

salida de mas de 2 m de longitud.

** La longitud del cable de comunicacion USB es de 1,2 m. Para un mejor funcionamiento, no use un cable de
comunicacion de mas de 3 m de longitud.
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Indicadores de Estado

LED Alarma sonora Estado
Activada Apagado En linea: su Back-UPS suministra alimentacion de CA a los
equipos conectados.
Tono constante Sobrecarga en linea: la alimentacion utilizada por el equipo
conectado ha superado la capacidad de la unidad.
Desconecte algiin equipo.
Pitido constante Exceso de temperatura detectado: la unidad se esta
(cada 1/2 segundo) | sobrecalentando y funcionara en modo AVR durante 1 minuto. Su
Back-UPS se apagara si no baja la temperatura. Desconecte alguno
de los equipos conectados.
Activada 4 pitidos repetidos | En bateria: su Back-UPS estd suministrando alimentacion de
(Apagado durante) 4, 30 segundos | bateria
4 pitidos) ’
Intermitente Pitido constante Bateria baja: su Back-UPS esta suministrando alimentacion de
(cada 1/2 segundo) | bateria y la bateria estd a punto de descargarse completamente.
Tono constante El conector de la bateria NO esta conectado: Consulte la pagina 3
“Ubicacion y encendido” para conectar el conector de la bateria.
Cambio de bateria detectado: es necesario cambiar la bateria o
esta se encuentra al final de su ciclo de vida.
Nota:
- Si la bateria esta desconectada, desenchufe su Back-UPS de la
fuente de CA y luego apaguelo. Consulte la seccion “Ubicacion
y encendido” en la pagina 3.
- Si necesita reemplazar la bateria, consulte la seccion
“Reemplazo de la bateria” en la pagina 4 para mas detalles.
Apagado Pitidos cortos una | Apagado debido a bateria baja: durante el funcionamiento con bateria, la

vez cada 4 segundos

alimentacion de bateria se ha agotado por completo y su Back-UPS espera a
que la alimentacion de CA vuelva a su funcionamiento normal.

Tono constante

Error de sobrecarga en linea: ¢l equipo conectado requiere mas
energia que la que proporciona su Back-UPS.
Desenchufe los dispositivos, uno por uno, para eliminar la sobrecarga.

Si el problema no se resuelve, pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de SEIT.

Error detectado en el cargador: su Back-UPS tiene un problema
interno y ya no proporciona alimentacion a la carga.
Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de SEIT.

Pitidos largos una
vez cada 4 segundos

Error detectado por exceso de temperatura: su Back-UPS se ha
sobrecalentado y se ha apagado. Desconecte los dispositivos
conectados uno por vez o espere algunas horas a que el sistema se
enfrie.
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Resolucién de problemas

Problema y posible causa ‘

Solucion

Su Back-UPS no se encendera

Su Back-UPS no se ha encendido.

Presione el boton ENCENDER/APAGAR.

Su Back-UPS no esta conectado a la alimentacion de
CA, el suministro eléctrico no esta disponible en la
toma de la pared, o la alimentacion de CA esta
sufriendo una caida de tension o sobretension.

Asegtirese de que el cable de alimentacion esté correctamente
conectado a la toma en la pared y que esté disponible el
suministro eléctrico en la toma de la pared. Si es pertinente,
compruebe que la toma en la pared esté activada.

La bateria esta desconectada.

Consulte la seccion “Ubicacion y encendido” en la pagina 3.

Los equipos conectados se apagan

Se ha producido una condicion de sobrecarga en su
Back-UPS.

Quite todos los equipos no esenciales conectados a las salidas.
Uno a la vez, vuelva a conectar el equipo a su Back-UPS.
Cargue la bateria durante 24 horas para asegurarse de que esté
totalmente cargada. Si continfia ocurriendo la condicion de
sobrecarga, sustituya la bateria.

La bateria de su Back-UPS estd completamente
descargada.

Conecte su Back-UPS a la alimentacion de CA y deje que la
bateria se recargue durante diez horas.

Los equipos conectados no aceptan la forma de onda
sinusoidal de aproximacion escalonada de su
Back-UPS.

La forma de onda de salida esta diseiiada para PC y
dispositivos periféricos. No esta disefiada para el uso con
equipos accionados con un motor.

Puede que sea necesario realizar tareas de
mantenimiento en su Back-UPS.

Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
Schneider Electric para que solventen cualquier otro problema
con mas detenimiento

El botén de ENCENDER/APAGAR esta iluminado
cada 30 segundos.

en verde y parpadea cada 30 segundos. 4 pitidos repetidos

Su Back-UPS esta funcionando con energia de la
bateria.

Su Back-UPS funciona con normalidad con energia de la
bateria. En este momento, el usuario debe guardar todos los
archivos abiertos y apagar el equipo. Cuando se restablezca la
alimentacion de CA, la bateria se recargara.

El botén de ENCENDER/APAGAR parpadea en verde y emite pitidos constantes cada 1/2 segundo.

La bateria de su Back-UPS esta aproximadamente
descargada y se apagara.

La bateria de Back-UPS esté cerca de un estado de descarga
total. En este momento, el usuario debe guardar todos los
archivos abiertos y apagar el equipo. Cuando se restablezca la
alimentacion de CA, la bateria se recargara.

Su Back-UPS no funciona correctamente cuando proporciona alimentacién con la bateria.

La bateria no esta totalmente cargada.
La bateria se aproxima al final de su vida util y se
debe cambiar.

Deje el Back-UPS conectado a la alimentacion de CA durante
diez horas para que la bateria se cargue por completo.

A medida que la bateria envejece, el tiempo de funcionamiento
se va reduciendo.

El SAl y las salidas estin apagados, pero aquel contintia emitiendo pitidos una vez cada 4 segundos. La alarma

se silenciara después de 32 segundos.

El SAI se ha apagado porque la bateria tiene poca
carga, pero sigue habiendo energia de control.

El SAI regresara al funcionamiento normal un vez que la
tension de entrada de CA haya regresado a un rango normal.

El boton de encendido/apagado parpadea en verde y el tono es constante.

La bateria no esta conectada o la bateria esta al final
de su vida util.

Back-UPS, serie BX de 750 VA, 1200 VA, 1600VA y 2000 VA
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Servicio técnico

Si la unidad requiere servicio técnico, no la devuelva al distribuidor. Siga los pasos descritos a continuacion:
1. Repase la seccion Resolucion de problemas del manual del SAI para resolver problemas comunes.

2. Si el problema contintia, pongase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de Schneider Electric IT

(SEIT) desde el sitio Web de APC by Schneider Electric www.apc.com.

a. Anote el nimero de modelo, el nimero de serie y la fecha de compra. Los numeros de modelo y serie
figuran en el panel posterior de la unidad.

b. Llame al servicio de atencion al cliente de SEIT y un técnico intentara resolver el problema por teléfono.
Si no es posible, el técnico emitird un Numero de Autorizacion para la Devolucion de Materiales (N.° de
RMA).

c. Si la unidad se encuentra en garantia, la reparacion es gratuita.

d. Los procedimientos de servicio técnico o devolucion pueden variar segun el pais. Consulte las
instrucciones especificas para cada pais en el sitio web de APC by Schneider Electric.

3. Embale la unidad en el paquete original siempre que sea posible para evitar dafios durante el transporte. No
use nunca bolitas de espuma para el embalaje. Los dafios producidos durante el transporte no estan cubiertos
por la garantia.

4. DESCONECTE SIEMPRE LAS BATERIAS DEL SAI antes del transporte. Las normativas del
Departamento de Transporte (DOT, Department of Transportation) de Estados Unidos y de la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, International Air Transport Association) exigen
que las baterias de SAI se desconecten antes del transporte. Las baterias internas pueden permanecer en
el SAL

5. Escriba el N.° de RMA proporcionado por el Servicio de atencion al cliente, en la parte exterior del paquete.

6. Envie la unidad asegurada y con gastos de transporte previamente pagados a la direccion indicada por el
Servicio de Atencion al Cliente.

Garantia

Registre su producto en linea. http://warranty.apc.com

La garantia estandar es de dos (2) afos a partir de la fecha de compra. El procedimiento estandar que
sigue SEIT consiste en sustituir la unidad original por una unidad reparada en fabrica. Los clientes que
deban recuperar la unidad original por motivos de asignacion de placas de identificacion y programas
de depreciacion establecidos deben manifestar esta necesidad en su primer contacto con un represen-
tante del servicio de asistencia técnica de SEIT. SEIT enviara la unidad de sustitucion una vez que el
departamento de reparaciones haya recibido la unidad defectuosa, o bien se realizara su envio
anticipado tras la recepcion de un niimero de tarjeta de crédito valido. El cliente debera abonar el costo
del envio de la unidad a SEIT. SEIT abonara los costos de transporte por tierra del envio de la unidad
de sustitucion al cliente.

Servicio Mundial de Atencidn al Cliente de APC by Schneider Electric

Para asistencia al cliente especifica del pais, dirijase al sitio web de APC by Schneider Electric
www.apc.com.

© 2022 APC by Schneider Electric. APC y el logotipo de APC son propiedad
de Schneider Electric Industries S.A.S o sus empresas afiliadas. Todas las ES 990-6509
demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos titulares. 02/2022



